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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*“) upravuji vztahy mezi spolec¢nosti JM
obcansko-spravni poradenstvi spol. s r.o., se sidlem Na Cerném vréku 559, Beroun, ICO 119 49
334, zapsanou v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
356852 (dale jen ,Poskytovatel“), a fyzickou osobou, ktera mimo ramec své podnikatelské
Cinnosti objednava produkt nebo sluzbu (dale jen ,Zakaznik").

1.2 Kontaktni udaje Poskytovatele: e-mail jirinamerglova@seznam.cz, telefon +420 607 581 660,
korespondenc¢ni adresa Na Cerném vréku 559, Beroun.

1.3 Poskytovatel neni platcem DPH. Uvedené ceny jsou konecné, neni-li u konkrétni nabidky
vyslovné uvedeno jinak.

1.4 VOP se vztahuji zejména na:

kurzy ,,Kdo jsem*“ s Automatickou kresbou diagnostickou (AKD), v€etné online a prezencnich ¢asti;
individualni vedeni a konzultace;

e-book a dalsi digitalni obsah dodavany elektronicky;

souvisejici zaznamy, pracovni materialy a bonusy, pokud jsou soucasti konkrétni nabidky.

1.5 Popis produktu, jeho rozsah, termin, misto, cena a pripadné zvlastni podminky uvedené na
webu nebo v potvrzeni objednavky maji prednost pied obecnou tipravou téchto VOP.

2. Povaha nabizenych sluzeb

2.1 Kurzy a individualni vedeni maji vzdélavaci a seberozvojovy charakter. Nejde o zdravotni
sluZbu, psychoterapii, psychologické poradenstvi, diagnostiku zdravotniho stavu ani 1é¢bu.

2.2 Poskytovatel neslibuje konkrétni zdravotni, psychicky, vztahovy, finan¢ni, sportovni ani jiny
vysledek. Vysledek zavisi mimo jiné na individualnich okolnostech, zapojeni Zadkaznika a
faktorech, které Poskytovatel nemiiZe ovlivnit.

2.3 Sluzby nenahrazuji péci 1ékare, psychologa, psychoterapeuta, nutri¢niho terapeuta ani jiného
odbornika. Ma-li Zadkaznik zdravotni nebo psychické obtiZe, ma vyhledat odpovidajici odbornou
pomoc. V akutnim ohrozeni zdravi nebo Zivota nejsou sluzby Hojivého Mistecka vhodnym
prostredkem pomoci.

2.4 Zakaznik se ucastni dobrovolné a sam rozhoduje, které osobni informace sdéli. Neni povinen
pred ostatnimi Gcastniky zverejiiovat své soukromé zkuSenosti.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1 Informace na webu predstavuji vyzvu k objednani. Smlouva o kurzu nebo individualnim
vedeni je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel Zakaznikovi e-mailem potvrdi prijeti
objednavky a konkrétni termin nebo zasle platebni tidaje ¢i fakturu, podle toho, co nastane
pozdéji.

3.2 Smlouva o poskytnuti e-booku je uzavirena dokoncenim objednavky v prodejnim formulati a
jejim elektronickym potvrzenim. Objednavkovy formulatr musi ped odeslanim umoznit kontrolu
a opravu vloZenych udajt.

3.3 Zakaznik je povinen uvadét pravdivé a uplné tidaje a zkontrolovat funk¢nost své e-mailové
adresy. Potvrzeni objednavky a VOP jsou zasilany elektronicky; Zakaznik si je miize ulozit a
vytisknout.



3.4 Objedna-li sluzbu zakonny zastupce pro nezletilého ucastnika, smluvni stranou a osobou
odpovédnou za tthradu je zakonny zastupce. Uéast nezletilého musi byt s Poskytovatelem
predem vyslovné dohodnuta.

3.5 Poskytovatel miiZe pred potvrzenim objednavky odmitnout jeji ptijeti zejména z kapacitnich
dtvodd, pti nevhodnosti sluzby pro sdélenou situaci nebo pokud nelze bezpecné zajistit ucast
Zakaznika. Tim nejsou dotCena prava na vraceni jiz prijaté platby.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Aktualni cena je uvedena u konkrétniho produktu nebo v objednavkovém formulari. Pro
objednavku je rozhodnd cena zobrazena bezprostiedné pred jejim zavaznym odeslanim a
potvrzena Poskytovatelem.

4.2 Cena se hradi zplisobem uvedenym v objednavce, zejména bankovnim prevodem nebo
platebni metodou zptistupnénou prostiednictvim prodejniho systému. Naklady Zakaznika na
internetové pripojeni ¢i bankovni sluzby si Zakaznik hradi sam.

4.3 Neni-li dohodnuto jinak, je cena splatna pred zahajenim kurzu, konzultace nebo pred
zpristupnénim digitalniho obsahu. Poskytovatel miiZe misto rezervovat az po prijeti platby.

4.4 Pokud platba neni pripsana ve stanovené lhiité, miize Poskytovatel po upozornéni rezervaci
uvolnit. Tim neni dotCeno pravo Zakaznika objednat si volny termin znovu.

4.5 Doklad o zaplaceni nebo faktura budou zaslany elektronicky.

5. Dodani e-booku a dalsiho digitalniho obsahu

5.1 E-book je dodan ve formatu PDF na e-mail uvedeny v objednavce nebo prostrednictvim
odkazu ke staZeni, zpravidla bez zbyte¢ného odkladu po pftijeti platby. Minimalnim technickym
pozadavkem je zarizeni s pristupem k internetu, funk¢ni e-mail a béZny program schopny
zobrazit PDF.

5.2 Neobdrzi-li Zakaznik e-book v primérené dobé po zaplaceni, zkontroluje slozku nevyzadané
posty a poté kontaktuje Poskytovatele. Poskytovatel dodani bez zbyte¢ného odkladu provéri a
pripadné zopakuje.

5.3 E-book je poskytovan jako jednorazovy digitalni obsah v aktualni verzi popsané v nabidce.
Neni-li vyslovné uvedeno jinak, soucasti ceny nejsou budouci rozsirené verze ani pribézna
aktualizace obsahu nad ramec aktualizaci nutnych k zachovani jeho souladu se smlouvou.

5.4 Pokud ma byt digitalni obsah dodan pred uplynutim ¢trnactidenni lhiity pro odstoupenti,
objednavkovy formular musi obsahovat samostatny aktivné udéleny souhlas Zakaznika s
okamzitym dodanim a pouceni, Ze zpristupnénim obsahu zanika pravo odstoupit od smlouvy
bez udani diivodu.

6. Kurzy, online ¢asti a individualni vedeni

6.1 Termin, misto, rozsah a obsah jsou uvedeny v nabidce nebo v potvrzeni objednavky. Online
cast mlze probihat prostiednictvim platformy Zoom nebo obdobné sluzby. Zakaznik odpovida
za vhodné zarizeni, stabilni pripojeni a v€asné pripojeni.

6.2 Zakaznik se zavazuje chovat ohleduplné, nezasahovat do soukromi ostatnich, neporizovat
bez souhlasu zvukové ¢i obrazové zaznamy a nesirit osobni informace, které zaznély v uzavirené
skupiné.

6.3 Poskytovatel miize Zakaznika, ktery zavazné nebo opakované narusuje pribéh, ohrozuje
bezpeci ostatnich nebo porusuje jejich soukromi, po predchozim upozornéni z dalsi ucasti
vyloucit. Pripadné vyporadani ceny se posoudi podle rozsahu jiz poskytnutého plnéni a
zavaznosti poruseni.

6.4 Je-li soucasti kurzu zaznam online vyuky, Poskytovatel predem sdéli, co bude
zaznamenavano a jak dlouho bude zdznam dostupny. Obraz, hlas nebo jiné osobni projevy
ucastnika nebudou do zaznamu zahrnuty bez odpovidajiciho pravniho diivodu a piedchoziho
informovani; samostatny souhlas se vyZada tam, kde je potiebny.

6.5 Bonusovou konzultaci je nutné vyuzit v dobé uvedené v nabidce; neni-li uvedeno jinak,
termin se sjednava podle dostupné kapacity. Nevyuzity bonus nema samostatnou penézni
hodnotu.

7. Zména terminu a storno ze strany Zakaznika



7.1 Nasledujici storno pravidla se pouziji vedle zdkonného prava na odstoupeni. Zakaznik mtize
pozadat o zménu rezervovaného terminu e-mailem nebo telefonicky.
7.2 U kurzt a jednotlivych sjednanych termint individualniho vedeni plati mirny storno rezim:

pfi zruSeni nejméné 7 kalendafnich dn(i pfed zac¢atkem bude uhrazena cena vracena v plné vysi, nebo
bezplatné pfevedena na jiny dostupny termin;

pfi zruSeni 3 az 6 kalendarnich dnll pfed zacatkem mUzZe Poskytovatel zapocist storno poplatek 20 % z
ceny ruSeného plnéni;

pfi zruSeni méné nez 72 hodin pred zacatkem mize Poskytovatel zapocist storno poplatek 40 % z ceny
ruSeného plnéni;

pfi neomluvené neucasti nebo zruSeni po zahajeni mize Poskytovatel poZadovat cenu za jiz poskytnuté
plnéni a nahradu ucelné vynalozenych, nevratnych nakladd; jejich soucet nepfekroéi cenu ruseného
plnéni.
7.3 Poskytovatel se nejprve pokusi nabidnout pfiméieny ndhradni termin. Storno poplatek
nebude uplatnén, pokud se strany dohodnou na prevedeni platby nebo pokud Zakaznik po
dohodé zajisti vhodného nahradnika.
7.4 U dlouhodobého individualniho vedeni se storno posuzuje zvlast pro kazdy sjednany termin.
Ukonceni celého programu bude finan¢né vyporadano podle skutecné poskytnutych casti a
prokazatelnych nevratnych naklad{; nevycerpana cast ceny bude vracena.
7.5 Oznameni je ucinné dorucenim Poskytovateli. Pro vypocet lhiity je rozhodny planovany
zacCatek ruseného plnéni.
8. Zména nebo zruseni ze strany Poskytovatele
8.1 Poskytovatel miiZe z vaznych provoznich, zdravotnich, kapacitnich nebo bezpecnostnich
divodi zmeénit lektora, pfimérené upravit harmonogram, presunout online ¢ast nebo nabidnout
nahradni termin, pokud tim nebude podstatné zménéna povaha objednaného plnéni.
8.2 Pi podstatné zméné ma Zakaznik pravo zménu odmitnout a ziskat zpét cenu za
neposkytnutou c¢ast. Zrusi-li Poskytovatel kurz nebo termin bez nahrady, vrati prijatou platbu za
neposkytnuté plnéni do 14 dnti stejnym zplisobem, jakym ji obdrzel, nedohodnou-li se strany
jinak.
8.3 Poskytovatel nehradi navazujici naklady Zakaznika, které predem pisemné neprevzal,
napriiklad cestovné nebo ubytovani; tim nejsou dotcena prava, ktera nelze smluvné vyloucit.

9. Odstoupeni spotrebitele od smlouvy uzaviené na dalku

9.1 Zakaznik mize od smlouvy uzaviené prostiednictvim internetu nebo jinym prostredkem
komunikace na dalku odstoupit bez udani diivodu do 14 dnii od uzavieni smlouvy, pokud zakon
nestanovi vyjimku.

9.2 Odstoupenti Ize zaslat na e-mail jirinamerglova@seznam.cz nebo na adresu sidla
Poskytovatele. Zakaznik miiZe pouZzit vzorovy formular v priloze, neni to vsak jeho povinnost.
Lhita je zachovana, pokud Zakaznik oznameni odesle pied jejim uplynutim.

9.3 Ma-li poskytovani sluzby zacit béhem Ctrnactidenni lhiity, Poskytovatel si pred zahajenim
vyzada vyslovnou zadost Zakaznika. Odstoupi-li Zakaznik poté, uhradi pomérnou ¢ast ceny za
plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni. Po plném poskytnuti sluzby pravo odstoupit
zanikne pouze tehdy, pokud plnéni zacalo s predchozim vyslovnym souhlasem Zakaznika a
Zakaznik byl predem poucen o zaniku tohoto prava.

9.4 U digitalniho obsahu nedoddvaného na hmotném nosici, zejména e-booku, pravo odstoupit
zanika jeho zpristupnénim jen tehdy, pokud Zakaznik predem vyslovné souhlasil s dodanim
pired uplynutim lhity, byl poucen o zaniku prava a Poskytovatel mu poskytl potvrzeni smlouvy.
Bez splnéni téchto podminek pravo Zakaznika trva.

9.5 Poskytovatel vrati penézni prostiedky nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni, stejnym
zplisobem, jakym je prijal, pokud se strany nedohodnou jinak a Zakaznikovi tim nevzniknou
dalsi ndklady.

10. Prava z vad a reklamace

10.1 Poskytovatel odpovida, Ze sluzba i digitalni obsah odpovidaji sjednanému popisu, rozsahu a
ucelu a Ze jsou poskytnuty s odbornou péci. Subjektivni nespokojenost s vysledkem



seberozvojové prace sama o sobé neni vadou, pokud bylo plnéni poskytnuto radné podle
smlouvy.

10.2 Reklamaci lze uplatnit e-mailem nebo pisemné na kontaktech uvedenych v ¢lanku 1.
Zakaznik uvede své identifika¢ni a kontaktni idaje, objednavku, popis vady, kdy se projevila, a
pozadovany zptlisob napravy.

10.3 U vadné sluzby muze Zakaznik podle povahy vady pozadovat zejména napravu, nahradni
plnéni, primérenou slevu nebo odstoupeni, jsou-li pro to splnény zakonné podminky. U
digitalniho obsahu miiZe pozadovat uvedeni do souladu; neni-li ndprava mozna, neni provedena
v primérené dobé nebo jde o podstatnou vadu, miize zadat priméienou slevu nebo od smlouvy
odstoupit.

10.4 U jednorazové poskytnutého digitalniho obsahu lze vytknout vadu, ktera se projevi do dvou
let od zpristupnéni. Poskytovatel vyda potvrzeni o prijeti reklamace a vyridi ji v€etné
informovani Zakaznika bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti, pokud se strany pisemné
nedohodnou na delsi lhiité.

10.5 Reklamace neni zpoplatnéna. Opravnéné ticelné vynaloZené naklady Zakaznika nese
Poskytovatel.

11. Autorska prava a licence

11.1 E-book, zaznamy, pracovni listy, prezentace, texty, grafika a metodické materialy jsou
chranény autorskym pravem nebo jinymi pravy jejich nositelt.

11.2 Zaplacenim ceny ziskava Zakaznik nevyhradni, nepfevoditelné opravnéni uzivat materialy
pro svou osobni pottebu. Bez pfedchoziho pisemného souhlasu neni dovoleno materidly sdilet,
prodavat, pijCovat, zverejnovat, rozmnozovat pro jiné osoby, nahravat do verejnych ulozist ani z
nich vytvaret vlastni placené kurzy ¢i vyukové materidly.

11.3 Odkazy k digitalnimu obsahu a pristupové uidaje jsou urceny pouze Zakaznikovi. Zakaznik
odpovida za jejich primérené zabezpeceni.

11.4 Tato ustanoveni neomezuji zdkonné vyjimky a omezeni autorského prava ani prava
plivodnich autor metodiky ¢i jinych pouZzitych dél

12. Ochrana soukromi a osobnich udaju

12.1 Poskytovatel zpracovava osobni tidaje nezbytné pro objednavku, platbu, organizaci kurzu,
dodani digitalniho obsahu, komunikaci, iCetnictvi a FeSeni prav a povinnosti ze smlouvy.
Podrobnosti musi byt uvedeny v samostatnych zasadach ochrany osobnich tdaji dostupnych na
webu.

12.2 Zakaznik bere na védomi, Ze pro uskute¢néni objednavky mohou byt vyuziti zpracovatelé,
zejména provozovatel prodejniho a platebniho systému, poskytovatel e-mailu, dcetnich sluzeb a
online komunikacni platformy.

12.3 Marketingova sdéleni se zasilaji pouze v souladu s pravnimi predpisy a s moZnosti
jednoduchého odhlaseni. Souhlas s marketingem nesmi byt podminkou nakupu, pokud neni pro
plnéni nezbytny.

13. Mimosoudni feSeni sporti

13.1 Zakaznik se miiZe se stiznosti nejprve obratit na Poskytovatele prostrednictvim e-mailu
jirinamerglova@seznam.cz. Poskytovatel se pokusi stiZznost vyresit smirné.

13.2 K mimosoudnimu Fe$eni spotiebitelského sporu je piislusna Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, web:
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

13.3 Tim neni dot¢eno pravo Zakaznika obratit se na soud. Smluvni vztahy se ¥idi pravem Ceské
republiky; volbou prava nesmi byt spotrebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji kogentni
ustanoventi jinak rozhodného prava.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1 Tyto VOP tvori soucast smlouvy. Odchylna pisemna dohoda ma pred VOP prednost.

14.2 Neplatnost nebo netcinnost jednoho ustanoveni nema vliv na ostatni ustanoveni. Na misto
dotceného ustanoveni se pouZije Uprava, ktera se svym ucelem nejvice blizi zadkonnému a
hospodarskému smyslu smlouvy, aniz by zkracovala prava spotrebitele.



14.3 Poskytovatel mlize VOP ménit pro budouci objednavky. Pro konkrétni smlouvu plati znéni
ucinné v okamziku jejiho uzavreni, které Zakaznik obdrzel nebo mél moznost ulozit.
14.4 Tyto VOP nabyvaji d¢innosti dne 13. 10. 2026.
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Priloha 1 — Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(Vyplite tento formular a zaSlete jej pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.)

Adresat: JM obcansko-spravni poradenstvi spol. s r.o., Na Cerném vréku 559, Beroun, e-mail:
jirinamerglova@seznam.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujici sluzby / digitalniho obsahu:

Datum objednani: Cislo objednavky:
Jméno a prijmeni spotiebitele:
Adresa spotrebitele:
E-mail pouZity pti objednavce:
Cislo i¢tu pro vraceni platby (jen pokud je potiebné):
Datum: Podpis (pouze u listinné podoby):




