HOJIVE MISTECKO

Zasady ochrany osobnich tdaju

Informace pro navstévniky webu, zajemce, zdkazniky a ucastniky kurzi

Tyto zasady vysvétluji, jak spole¢nost JM oblansko-spravni poradenstvi spol. s r.0. naklada s
osobnimi udaji pii provozu webu Hojivé Mistecko, vytizovani dotazii, prodeji e-booku,
organizaci kurzl a poskytovani individualniho vedeni. U kazdého tcelu uvadime, jaké tidaje
potrebujeme, proc je zpracovavame, komu je miizeme zpristupnit a jak dlouho je uchovavame.
Zpracovavame pouze Udaje, které potrebujeme pro konkrétni ticel. Informace o zdravi,
psychickych obtizich, rodinnych vztazich, ndbozZenském ci filozofickém piesvédceni a dalsi
citlivé informace neposilejte prostiednictvim bézného kontaktniho formulare. Pokud jsou pro

vevs

samostatné vas informujeme o podminkach zpracovani.

1 Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich tdajti je:

Udaj Informace

Obchodni firma JM obcansko-spravni poradenstvi spol. s r.o.
Sidlo Na Cerném vréku 559, Beroun

1o 119 49 334

Zapis v rejstiiku Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 356852
E-mail pro ochranu tidaji jirinamerglova@seznam.cz

Telefon +420 607 581 660

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich tidajl. Veskeré zadosti a dotazy miizete
poslat na uvedeny e-mail nebo na adresu sidla.

2 Kdy a jaké udaje ziskavame

2.1 Kontaktni formular a bézna komunikace

Kontaktni formular na webu obsahuje jméno a prijmeni, e-mail, nepovinné telefonni ¢islo a text
zpravy. Stejné nebo obdobné tidaje ziskavame pii komunikaci e-mailem a telefonicky. Udaje
pouzivame k vyrizeni dotazu, domluvé terminu a k jednani o objednavce.

2.2 Objednavka e-booku a dalSich digitalnich produktu

Objednavkovy formular e-booku je na web vloZen prostfednictvim sluzby SimpleShop.
Zpracovavame udaje vyplnéné v objednavce, zejména jméno, e-mail, fakturacni udaje, idaje o
objednaném produktu, cené a platbé. Udaje potiebujeme k uzavieni a spInéni smlouvy, doruéeni
digitalniho obsahu, vedeni tcetnictvi a feSeni reklamaci nebo jinych narokd.

2.3 Kurzy a individualni vedeni

Pri prihlaSeni na kurz nebo individualni vedeni zpracovavame identifikacni a kontaktni udaje,
vybrany termin, idaje o platbé, organizacni komunikaci a informace nezbytné pro bezpecny
pribéh sluzby. BéZné nevyZzadujeme podrobny popis osobnich, rodinnych nebo zdravotnich
okolnosti predem.

Pfi samotném kurzu nebo individudlnim setkdni miiZete dobrovolné sdélit osobni zkuSenosti.
Nevedeme jejich podrobny zaznam, pokud to neni predem vyslovné dohodnuto a odivodnéno
konkrétni sluzbou. Informace o zdravotnim stavu nebo jiné zvlastni kategorie udaji zpracujeme
pouze v nezbytném rozsahu a na zakladé odpovidajiciho pravniho diivodu, zpravidla vaseho
vyslovného souhlasu.

2.4 Ucast nezletilych

Pokud sluZbu pro nezletilého objednava zakonny zastupce, zpracovavame udaje zakonného
zastupce a pouze nezbytné idaje o nezletilém. Informace urcené nezletilému podavame jasnym
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a srozumitelnym zplisobem. Citlivé informace o nezletilém nevyzadujeme prostirednictvim
vefrejného kontaktniho formulare.

2.5 Online setkani a zaznamy

Online ¢asti kurzti mohou probihat prostirednictvim sluzby Zoom nebo jiné predem oznamené
platformy. Platforma miiZe zpracovavat zobrazované jméno, e-mail, IP adresu, technické udaje o
zatizeni, obraz a hlas podle toho, jaké funkce tcastnik pouzije.

Pokud se porizuje zaznam vyuky, pied zahajenim sdélime jeho GiCel, rozsah, dobu dostupnosti a
okruh osob s pristupem. Obraz, hlas ani osobni sdéleni ticastnika nebudou soucasti zaznamu bez
predchoziho informovéni a odpovidajictho pravniho diivodu. Ucastnici nesméji porizovat vlastni
zaznamy bez souhlasu dotéenych osob.

2.6 Navstéva webu a cookies

Pfi navstévé webu mohou byt automaticky zaznamenany technické idaje, napriklad IP adresa,
datum a Cas pristupu, typ prohlizece, navstivena stranka a uidaje potirebné k zabezpeceni a
provozu webu. Web zobrazuje cookie listu s moznosti pfijmout, odmitnout nebo nastavit
cookies.

Nezbytné cookies lze pouZivat bez souhlasu, protoZe zajiStuji zakladni funkce webu a uchovani
volby navstévnika. Analytické nebo marketingové cookies se sméji aktivovat aZ po predchozim
souhlasu. Souhlas lze kdykoliv odvolat stejnym nebo obdobné jednoduchym zptlisobem, jakym
byl udélen.

3 Uéely pravni diivody a doba uchovani

Ucel Udaje Pravni divod Doba uchovani

Jednani o smlouvé nebo Po dobu komunikace a
opravnény zajem na obvykle 1 rok po jejim
vytizeni komunikace uzavieni

Jméno, e-mail, telefon, zprava,

Vyftizeni dotazu o .
navazujici komunikace

Po dobu smlouvy; ucetni
Plnéni smlouvy a zdkonné doklady po dobu stanovenou
povinnosti zakonem, zpravidla 5 az 10
let

Identifika¢ni, kontaktni,
Objednavka e-booku fakturacni a platebni udaje,
obsah objednavky

Po dobu poskytovani sluzby a
zpravidla 3 roky po jejim
skonceni kviili pripadnym
narokim

Kontaktni tidaje, termin,
platba, organizacni Plnéni smlouvy
komunikace

Kurz nebo individualni
vedeni

Jen po nezbytnou dobu;
béZné pracovni poznamky se
odstrani nejpozdéji do 3
meésicl po skonceni sluzby,

Vyslovny souhlas nebo jiny

Gt it jproveres sllions Pouze nezbytny obsah sdéleni pouZzitelny diivod podle

pro individualni sluzbu

pkelnesd neni-li dohodnuto ¢i
stanoveno jinak
Po dobu béhu prislusnych
Ochrana naroki a feSeni ~ Smlouvy, komunikace, platby, Opravnény zajem na promlcecich lhiit, obvykle 3
spori reklamace ochrané prav roky; déle pri probihajicim

sporu

Obvykle nejvyse 3 mésice,
pokud bezpecnostni udalost
nevyzaduje del$i uchovani

Opravnény zajem na

Provoz a zabezpeceni webu IP adresa, logy, technické tidaje .
bezpe¢ném provozu

« . . . . _Po dobu uvedenou v cookie
Plnéni zakonné povinnosti a

Nastaveni cookies Identifikator a uloZend volba P listé; doporucené nejvyse 12
nezbytna funkce webu ¢ COP vy
mésict
;w1 . . . , L Do odvolani souhlasu nebo
Obchodni sdéleni, pokud  E-mail, evidence souhlasu Souhlas nebo zakaznicka .. . fv .
2 Ny . namitky; evidence odhlaseni
budou zavedena nebo zakaznického vztahu vyjimka podle zakona

se uchova pro dolozeni



pozadavku

Uvedené doby jsou maximalni orienta¢ni lhiity pro béZny provoz. Udaj miZe byt odstranén
drive, jakmile pomine ucel zpracovani. Pokud zakon stanovi del$i dobu nebo je tidaj potiebny
pro probihajici spor, uchovame jej po nezbytnou dobu.
4 Komu mohou byt udaje zpristupnény
Osobni udaje zpristupniujeme pouze osobam, které je pottebuji pro konkrétni sluzbu a jsou
vazany povinnosti ml¢enlivosti nebo smluvnimi povinnostmi. Podle vyuzivanych sluzeb mohou
mezi prijemce nebo zpracovatele patrit:

provozovatel webhostingu a osoba zajistujici technickou spravu webu;

SimpleShop jako poskytovatel objednavkového a prodejniho systému;

poskytovatel platebni metody a banka;

poskytovatel e-mailovych sluzeb, aktualné Seznam.cz;

Zoom nebo jiny pfedem oznameny poskytovatel online setkani;

Ucetni, dafovy poradce nebo jiny dodavatel administrativnich sluzeb;

organy vefrejné moci, pokud pfedani vyZzaduje zdkon nebo zavazné rozhodnuti.
Nékteri dodavatelé mohou vystupovat jako samostatni spravci pro vlastni zadkonné ucely,
napriklad banka nebo poskytovatel platebni sluZby. Jejich zpracovani se ridi také jejich vlastnimi
informa¢nimi dokumenty.
5 Predavani mimo Evropsky hospodarsky prostor
Nékteré online a technické sluZby mohou zapojovat poskytovatele se sidlem mimo Evropsky
hospodarsky prostor nebo ukladat adaje v dalSich zemich. Takové predani probéhne pouze pri
splnéni podminek GDPR, zejména na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici
ochrané, standardnich smluvnich dolozek nebo jiné platné zaruky. Konkrétni informace o
predani poskytneme na Zadost.

6 Obchodni sdéleni

Kontaktni formular neslouZzi k automatickému prihlaseni k odbéru reklamy. Pokud zavedeme
newsletter nebo jind obchodni sdéleni pro zajemce, vyZadame si samostatny dobrovolny
souhlas. Stavajicim zakaznikiim mizeme za podminek zakona zaslat nabidku vlastnich
obdobnych sluzeb. V kazdé zpravé bude jednoducha moznost dalsi zasilani odmitnout.
7 Vase prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji mutzete podle okolnosti uplatnit tato prava:

ziskat potvrzeni, zda vase Udaje zpracovavame, a pozadat o pfistup k nim;

pozadat o opravu nepfesnych nebo doplnéni neliplnych udajd;

pozadat o vymaz Gdajl, pokud jiZ nejsou potfebné nebo je zpracovani protipravni;

pozadat o omezeni zpracovani;

ziskat udaje v prenositelném formatu, pokud jsou splnény zakonné podminky;

vznést ndmitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu, véetné namitky proti pfimému
marketingu;

kdykoliv odvolat souhlas, aniz je dot¢ena zakonnost pfedchoziho zpracovani;

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajt.
Zadost miiZete poslat na jirinamerglova@seznam.cz nebo na adresu sidla. Pro ochranu vasich
udaji mizeme primérenym zpilisobem ovérit totoznost Zadatele. O Zadosti rozhodneme bez
zbytecného odkladu, zpravidla do jednoho mésice. Ve slozitych pripadech lze lhiitu za podminek
GDPR prodlouzit; o prodlouzeni a jeho diivodech vas vcas informujeme.

8 Stiznost u dozorového uradu

lfokud se domnivate, Ze s vasimi udaji nakladame v rozporu s predpisy, miizete se obratit na
Utad pro ochranu osobnich udajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

WWW.U00U.ZOV.CZ

9 Zabezpeceni a divérnost

Prijimame pirimérena technicka a organizacni opatieni odpovidajici rozsahu a citlivosti udaju.
Omezujeme pristup na osoby, které jej potirebuji, chranime pristupova hesla, pribézné
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aktualizujeme pouZivané systémy a dbame na bezpeéné piredavani tidajt. Zadny zptisob
elektronického prenosu vsak nelze povazovat za zcela bezrizikovy. Proto vas Zzadame, abyste
prostrednictvim bézného formulare neposilali podrobné informace o zdravi, psychickém stavu
nebo intimnich rodinnych okolnostech.

10 Automatizované rozhodovani

Pri poskytovani sluzeb nepouzivame automatizované individualni rozhodovani ani profilovani,
které by pro vas mélo pravni nebo obdobné vyznamné ucinky.

11 Zmény téchto zasad

Tyto zasady mlzeme upravit, pokud se zméni zplisob zpracovani, pouZzivané sluzby nebo platné
pozadavky. Aktualni verze bude vzdy zverejnéna na webu. Podstatné zmény, které se tykaji jiz

probihajiciho zpracovani, ozndmime vhodnym zptisobem.
Utinnost od: 13. 10. 2026
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